Introducao aos conceitos
de User Experience
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SERE PERIENCE



Para atingir a experiéncia do usuario de
alta qualidade em ofertas de uma empresa
deve haver uma perfeita fusao entre os
servicos de varias disciplinas, incluindo
engenharia, marketing, design grafico,
inaustrial e design de interface

— Donald A. Norman, 2004
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ERGONOMIA
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FATORES HUMANOS
EM FOCO NA ERGONOMIA:

FISICOS ¢ COGNITIVOS e SOCIAIS
ORGANIZACIONAIS ¢ AMBIENTAIS




EASY &

ERGONOMIA FISICA 1 B

| IDA COM RESPOSTAS DO CORPO /
HUMANO A CARGA FISICA —




ooooo = 9:41 AM [

"Remind me to take out the
garbage when | get home”

OK, I'll remind you when
you arrive at home:

. ERGONOMIA COGNITIVA
e s— ESTUDA OS PROCESSOS MENTAIS E
COMO ELES AFETAM AS INTERACOES
colis ENTRE SERES HUMANOS E OUTROS

ELEMENTOS DE UM SISTEMA




ERGONOMIA
ORGANIZACIONAL

FOCO NA OTIMIZACAO DOS
SISTEMAS SOCIO-TECNICOS,
POLITICAS E PROCESSOS




QUAL CONTEUDO FICA DIS

COMO AS INFORMAGCOES SAO ORGANIZADAS

O QUE O USUARIO

PONIVEL PARA AS PESSOAS?

RECE

= X

SE EM TROCA”
QUANDO O USUARIO UTILIZA A INTERFACE?
QUAL O OBJETIVO DA INTERFACE

=

BIDAS?



USABILIDADE




Um produto tem boa usabilidade se pode
ser utilizado por seus usuarios de forma
que eles atinjam seus objetivos com
eficiéncia e satisfacao

— Jakob Nielsen, 1993






A funcdo de um produto especifica as
atividades que ele suporta, para as quais
ele foil projetado (...) se as funcoées sao
Inadequadas ou nao tém nenhum interesse,
O produto tem pouca valia

— Donald A. Norman, 2004



ASSIM COMO IHC, A USABILIDADE ESTA
RETAMENTE LIGADA AO DIALOGO NA INTERFACE,
POIS PODE SER USADA COMO
METRICA DE EFETIVIDADE DA INTERFACE.
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QUALIDADE DE PRODUTO DE SOFTWARE

ISO/IEC 25010

Qualidade

interna
e externa

Confiabilidade Usabilidade Manutenibilidade Portabilidade

Adequacao *Maturidade Inteligibilidade *Comportamento em rAnalisabilidade rAdaptabilidade
-Acuracia -Tolerancia a falhas -Apreensibilidade relacao ao tempo -Modificabilidade -Capacidade para
-Interoperabilidade -Recuperabilidade -Operacionalidade -Utilizagao de -Estabilidade ser instalado
-Seguranca de -Conformidade .Atratividade recursos Testabilidade -Coexisténcia
acesso -Conformidade "Conformidade -Conformidade ‘Capacidade para
*Conformidade substituir
*Conformidade




A MAIORIA DAS PESSOAS NA ATUALIDADE SENTEM
FAMILIARIDADE COM OS MODELOS MAIS BASICOS
DE ORGANIZACAO DA INFORMACAOQO DEVIDO

PRINCIPALMENTE A SUAS EXPERIENCIAS PREVIAS
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A maloria das pessoas acredita que User Experience
e somente encontrar a melhor solucao para os seus
usuarios — mas nao e. UX trata sobre definir o
problema que precisa ser resolvido (o porqué),
definir para quem esse problema precisa ser
resolvido (para quem), e definir o caminho que deve
ser percorrido para resolvé-lo (0 como)

— Whitney Hess



UNIVERSO DE USER EXPERIENCE

Uux

insights estrategia idéias documentacao execucao observacao



HOW UX WANTS TO BE SEEN

m Field research

m Face to face interviewing
m Creation of user tests

m (Gathering and organizing statistics
m (reating personas

m Product design

m Feature writing

= Requirement writing

m Graphic arts

m |nteraction design
nformation architecture
Jsability

Prototyping

nterface layout

m |nterface design

m \/isual design

® [axonomy creation

® [erminology creation

m Copywriting

m Presenting and speaking
® \Working tightly with programmers
m Brainstorm coordination

= Design culture evangelism

HOW UX IS TYPICALLY SEEN

m [nterface design
m Visual design
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METODOLOGIA
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Value Proposition Canvas

GAIN CREATORS

PRODUCTS
g SERVICES

PAIN RELIEVERS

Y




Business Model Canvas

Key Partners @

Key Activities

Key Resources

Value Propositions

Channels

Customer Segments

Cost Structure

www.businessmodelgeneration.com

Revenue Streams

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-Sha
view 3 copy Sfered
0, San Francisco, California, 94105, USA

To view a copy of this license, visit http://:
or send a letter to Creative Commons, 171 Second Street, Suite 30

i

are Alike 3.0 Unported License.
tivecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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FERRAMENTAS IMPORTANTES PARA UX




CUSTOMER JOURNEY



DIAGRAMA QUE EXEMPLIFICA AS ETAPAS
ONDE UM CONSUMIDOR SE ENGAJA COM
O SEU PRODUTO/EMPRESA/SERVICO




CUSTOMER MAP
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LOOKING FOR THE
BATHROOM.

N\

L /

\

N

* \

Q >

by ’ N
-3 ] ) {
" - 106
LAES

{ s
g g

£
',.'('g . __-_
L AR ‘r'
LA RS
s EReS

| N | ';

3 .»?4

\\\\\\\\\ I

i
. @

BURNE

® marketoonist.com



IMPORTANTE

* IDENTIFICAR TODOS OS5 PONTOS DE CONTATO
» AVALIAR O PERIODO DE VIDA DE UM PRODUTO
 DEFINIR O SENTIMENTO COM A MARCA




ANALISE DE TAREFAS




FERRAMENTA PARA ENTENDER TODOS

OS PROCEDIMENTOS QUE O USUARIO
DEVE EXECUTAR EM UMA INTERFACE.

AS TAREFAS SAO DECOMPQSTAS COM
DESCRICOES DETALHADAS DAQUILO
QUE UMA PESSOA DEVE FAZER
QUANDO EXECUTA UMA ACAO.
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Maos no centro do Deixe os bracos esticados, ombros COMPRIM
torax. em cima da mao e dedos cruzados. A
Comprima com o peso do seu corpo. PROFUNDO E RAPIDO!



Ir para o conteudo i Ir paraomenu & Ir para a busca E] Ir para o rodape £} ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Secretaria da

Receita Federal do Brasil ouarropera QL

MINISTERIO DA FAZENDA D E n

Perguntas Frequentes | Contato | Servicos | Dados Abertos | Areade Imprensa | Avisos

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL = INTERFACE DE ATENDIMENTO = CIDADAQ > IRPF = 201

@ Imposto de Renda Pessoa Fisica 2016

Recerta Federal

h

IRPF 2016 Apresentacao Declaragao

ACESSO RAPIDO

« Preenchimento
= [Fansmissao

= Novidades = ODrigatoriedade
== Download do Programa «= FOormas de elaboragao
Legislacao = Folheto Informativo = Dispositivos moveis = Retificagdo

= Prazo de apresentagdo «= Multa por atraso na entrega
Leilao = Perguntao =« Declaracao de Salda Definitiva
=« Declaragdes Auxiliares

Educacao Fiscal

Processos

Tributos

Agenda Tributari ituica
genda Tribiara Pagamento Processamento Restitui¢do




QUANDO FAZER?

NAO

DIVE

-XIST

UTILIZACAO DA A
POIS ELA

PROJETA
[REINAR,
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- UM MOM

ENTO |
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ASPECTOS ANALISADOS

e PROCESSO DA TA
"REQUENCIA DA -
e |IMPORTANCIADET
e DIFICULDADE DA
e |IMPORTANCIA DA TA
e DURACAO DA TA

o CUSTOS DA TAR

q

ARE

REFA
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REFA
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CONSEQUENCIAS

CONTEXTO DA TA

ESTRUTURA DA TA

q
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SEGURANCA / PREVENCAO
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CARD-SORTING



- UMA TECNICA SIMPLES PARA
DESCOBRIR COMO O USUARIO
CLASSIFICA DETERMINADA
INFORMACAO EM SUA MENTE




Nossas lojas  Televendas (11) 4003-3390 Atendimento  Meus Pedidos m Cartdo Saraiva. Pega ja o seu!
Entre ou 'U Meu

(W Saraiva

O que vocé procura? Q cadastre-se e e carrinho
O e D:JG"r'r‘A'Og c e PAPELARIA E - AVENTURA INFORMATICA E FILMES E v TODAA 36
T ESCRITORIO E LAZER IMPRESSAO MUSICAS SARAIVA HOJE
Menu Ola. Faga seu login  Lista de -\ 0 y
Lojas ~ Sua Amazon.com.br Ofertasdo Dia Ajuda Sua conta ~ desejos ~ =t Carrinho

Livros Pesquisa avangada Mais Vendidos Pré-venda e Langamentos Livros em Oferta Inglés e Outras Linguas Volta as aulas Leia eBooks de graga

. * ® 0

L7

livraria cultura 2 B
livros ebooks kobo filmes musica games brinquedos papelaria & etc revistaria GEEK

dias das maes mais vendidos vale-presente fotografa galeria cultura mundos cultura eventos



TIPOS DE CARD-SORTING

OS CARTOES DE CATEGORIA PODEM
SER EM BRANCO (ABERTO) OU COM
ROTULOS PRE-DEFINIDOS (FECHADO)




PROTOTIPOS



PENSAR PRIMEIRO NA INTERFACE
APLICADA EM DISPOSITIVOS DE USO
COMUM FACILITA A OBJETIVIDADE PARA
ABORDAR ALGUMAS TAREFAS E FOCAR NO
CONTEUDO RELEVANTE PARA O USUARIO




SE UMA INTERFACE FUNCIONA BEM
-M UM PEQUENO DISPOSITIVO
TAMBEM FUNCIONARA BEM EM UM
DISPOSITIVO GRANDE.

MAIS IMPORTANTE DO QUE FOCO NO
DISPOSITIVO MOVEL E O FOCO NO
CONTEUDO, CONSIDERANDO
CONTEXTO, LIMITACOES DE ACESSO
= VISUALIZACAO.




DESIGNER GESTORES
e DISCUTE IDEIAS e VISAO GLOBAL
e CRITICA O TRABALHO DE OUTROS

EXECUTIVOS DEVS
e COMO AFETA OS NEGOCIOS e COMO DEVE FUNCIONAR E QUAIS
e REGRAS DE NEGOCIOS E FUNCIONALIDADES DEVEM EXISTIR

CONTEXTO




DICAS PARA PROJETAR
PROTOTIPOS




DEFINIR HIERARQUIA VISUAL

=



TAMANHO APROPRIADO




VARIACOES DE GESTOS
OU INTERACOES




PENSE APP
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9 PICKUP LOCATION

174 ELIZABETH STREET

)
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%ﬂeecker St
Broadway-Lafayette St(U

Praca Caetano
Fraccaroli

Av. Pompéia, 311
Vila Pompaéia | Sao Paulo

(JCanal St Grand St@

Rua Teodoro Sampaio, 744

Editar

BLACK CAR SUV




ANALISE HEURISTICA



AS HEU

SOLUCOES PARA PROBLEMAS

-SP

=6]

DE INTERACAO HOM

-ICOS CONSTANT

S NO P

RISTICAS SE DEFINEM COMO

ROCESSO

=M-MAQUINA.



=XISTEM DIVERSAS LINHAS TEORICAS QUE
DEFINEM HEURISTICAS PARA CONCEPCAO
DE PROJETOS DIGITAIS, DENTRE TODOS OS
QUE MAIS SE DESTACAM SAO AS
HEURISTICAS DE NIELSEN E ROSENFELD.




HEURISTICAS DE NIELSEN

e DIALOGOS SIMPLES E NATURAIS: ¢ SAIDAS CLARAMENT

e FALAR A LINGUAGEM DO MARCADAS:
USUARIO: e ATALHOS:;

« MINIMIZAR A SOBRECARGA DE « BOAS MENSAGENS DE ERROS:;
MEMORIA DO USUARIO: e PREVENIR ERROS:

e CONSISTENCIA; « AJUDA E DOCUMENTACAO.

 FEEDBACK;




HEURISTICAS DE ROSENFELD

e PAGINA PRINCIPAL:

e PESQUISA INTERFACE;

e OS RESULTADOS DA PESQUISA:
« NAVEGACAO SITE-WIDE;
« NAVEGACAO CONTEXTUAL.
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amazon.com.r

Faca seu login

Qual é seu endereco de e-mail?

Meu endereco de e-mail é: |

Vocé tem uma senha na Amazon.com.br?

. ) Eu sou um cliente novo.
(Vocé criard uma senha mais tarde)

(+) Eu ja sou cliente,
minha senha é:
I

Fazer sign-in usando nosso servidor uro

Ao fazer login, vocé esta concordando com nossas Condictes de Uso e nossoa
Notificacao de Privacidade

Esqueceu sua senha?

Seu endereco de e-mail foi alterado desde o ultimo
pedido?

Condicoes de Uso Notificacao de Privacdade © 2012-2013, Amazon.com, Inc. ou suas afiliadas




METRICAS



UTILIZAR METRICAS VARIADAS PARA
ENTENDER O COMPORTAMENTO E O
PERCURSO DO USUARIO NAS INTERFACES,
ALEM DE MENSURAR O FUNCIONAMENTO
DE ACOES, PAGINAS E CONCEITOS




IMPORTANTE

« CONFIGURAR TODA A INTERFACE
PARA GERAR DADOS DE ACESSO

» ESTABELECER PERIODOS DE ANALISE

« MUDAR E AVALIAR CONSTANTEMENTE
PARA MELHORAR A PERFORMANCE




INTERFACE ATRAENTE

« NUMERO DE VISITAS e OS E BROWSER UTILIZADO

« NUMERO DE VISITANTES UNICOS e REFFER HTTP E ERROS

e TEMPO DE VISITA « MOTORES DE BUSCA

e VISUALIZACOES DE PAGINAS « TAXAS DE RESPOSTA DE E-MAIL
e PAGINAS MAIS VISTAS « COMPRAS

* DIAS DA SEMANA « ABANDONO DO SIT




B New Visitor M Returning Visitor
Sessoes Usuarios Visualizac6es de pagina

420 2695 980
ISNANAN | ™AANAAN A2V NN

Paginas / sessao Duracao media da sessao Taxa de rejeicao

2,33 00:02:29 o57,62%
N~ | IV~ A S SANNW

Porcentagem de novas
sessoes

57.14%
A VAW AW AVAVA!



-7
“®

BANDEIRANTE

1° INFANCIA BICICLETAS BONECOS VEICULOS ELETRICOS PATINETES CARROS A PEDAL PERSONAGENS PLAYGROUND TRICICLOS IDADE

BRINQUEDOS DISPONIVEIS - VEICULOS ELETRICOS

A .

* D -
- |

BAN MOTO GATINHA EL - 6V SUPER QUAD - EL 12V SUPER MOTO GT2® TURBO SUPER MOTO GP® (GRAFITE) - EL 6V
reiculos elétricc seiculos elétrico (VERMELHA) - EL 12V reiculos elétricos
2581 .- 2730 /elCulos elet cod.: 2553



E DEPOIS...
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Steve Krug‘%‘

DON'T

MAKE
ME

Information

Al ,, m PARA A INTERNET
- o A Common Sense Approsch to ch Usability P A R A E S T U D A R

MEDIUM.COM/UX
The DESIGN WWW.NNGROUP.COM

Seductlyg: of EVERYDAY L UKEW.COM
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NORMAN
WWW.UXDESIGN.BLOG.BR

How to Build
Habit-Forming Products

NIR EYAL

WITH RYAN HOOVER



https://medium.com/tag/user-experience
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http://www.uxdesign.blog.br

